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1 APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, criado pela Lei 3.751/60, atua no
controle externo do Distrito Federal — DF e tem como funcao essencial zelar pela efetiva
e correta aplicacdo dos recursos publicos, assegurando a responsabilidade fiscal e

contribuindo para a melhoria continua da gestdo publica no DF.

A Constituicdo Federal, bem como a Lei Organica do Distrito Federal, concede
autonomia e independéncia ao TCDF, garantindo que possa realizar suas fungdes de
forma imparcial e sem interferéncia indevida, atuando na fiscalizagao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial do DF e das entidades da administracdo direta,
indireta e das fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico, quanto a legalidade,

legitimidade, economicidade, aplicacao de subvengdes e renuncia de receita.

Nesse sentido, age como indutor na melhoria da governanga publica distrital,
orientando sua atuagdo pelas seguintes recomendacgdes da International Organization of

Supreme Audit Institutions — Intosai (ISSAI p. 12):

a) fortalecer a accountability, a transparéncia e a integridade dos érgdos e

entidades governamentais;

b) demonstrar relevancia para os cidadaos, para o Legislativo e para outras

partes interessadas;
) ser uma organizacao modelo, que lidera pelo exemplo.

Para viabilizar esse compromisso, o planejamento estratégico — Planest € crucial,
pois constitui um guia estruturado para alcancar a boa gestao dos recursos publicos em

um cenario em que a mudanga € uma constante inevitavel.

Objetivando a manutencao de seus servicos nos mesmos patamares das principais
instituicdes supremas de controle mundiais, a elaboracdao deste Plano norteou-se pelas

melhores préaticas internacionais difundidas pela Intosai.
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2 METODOLOGIA DE ELABORACAO

Para a construcdo deste Planest, adotou-se como referéncia o Strategic
Management Handbook for Supreme Audit Institutions, elaborado pela Intosai, que tem
como parte de sua missao fornecer padroes de auditoria de alta qualidade para as

instituicdes de controle externo do setor publico.

Como ferramentas instrumentais deste planejamento, utilizou-se o Balanced

Scorecard — BSC e a Cadeia de Valor.

A utilizacdo do BSC deve-se a sua amplitude, que permite traduzir a estratégia do
Tribunal em objetivos e metas mensuraveis, bem como avaliar seu desempenho global.
Além disso, o fato de a Casa utilizar esta ferramenta ha varios ciclos do planejamento

facilita sua compreensao e adesao.

Complementarmente ao BSC, foi inserida a Cadeia de Valor com o intuito de
demonstrar, de forma transparente e objetiva, os macroprocessos do Tribunal que geram

valores e beneficios a sociedade local.

O valor publico, conforme o Decreto Distrital n°® 39.736/19, é entendido como
produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizagao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas
de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos

publicos.

A énfase nos produtos e resultados proporcionados pela atuacao do Tribunal pode
ser visibilizada na figura adiante, adaptada do documento Strengthening Supreme Audit
Institutions, publicado pela Intosai, a qual resume a estrutura de gestao estratégica

proposta.
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Figura 1 - Estrutura da Gestdo Estratégica - EFS
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Como principios basilares do processo de elaboracao do Planest, adotaram-se os
seguintes aspectos: inclusdo, foco nos resultados, lideranca pelo exemplo,

comprometimento da lideranca e gerenciamento da mudanca.

Gerenciamento Foco nos
da mudanga resultados

Gestao

Estratégica
do TCDF

Comprometimento Lideranga pelo
da lideranca exemplo

O principio da inclusao representa a valorizacdo da diversidade de ideias,
perspectivas e experiéncias. Ao incluir uma variedade de vozes e pontos de vista no

processo de planejamento, possibilita-se a obtencao de insights mais amplos e criativos.
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Isso promove um ambiente de colaboracgdo e respeito mutuo, em que cada individuo se
sente valorizado e capacitado para contribuir para o sucesso da estratégia definida pelo

Tribunal.

O foco nos resultados busca direcionar a atencao da organizacao para objetivos
claros e mensuraveis que deseja alcancar. Isso implica definir metas especificas e tangiveis
que representem o sucesso da estratégia. Assim, a organizacao pode orientar suas acoes
e alocacdo de recursos de maneira eficaz, garantindo que cada iniciativa contribua para

alcancar os objetivos estratégicos.

A lideranca pelo exemplo envolve mais do que simplesmente comunicar a visao
e os valores da organizacao; trata-se de incorpora-los em todas as agbes e
comportamentos. Ao adotar este principio, os lideres estabelecem um padrao elevado de
lideranca que permeia toda a organizacao, promovendo uma cultura de exceléncia e

respeito mutuo.

No mesmo sentido, o0 comprometimento da lideranga reconhece a importancia
do engajamento ativo e continuo dos lideres no processo de planejamento estratégico.
Isso vai além de simplesmente aprovar a estratégia proposta: envolve participacao
proativa na concepcdao, na implementacdo e no monitoramento. Os lideres
comprometidos dedicam tempo e recursos para entender completamente os desafios e
as oportunidades enfrentados pela organizagdo, e estdo dispostos a assumir a

responsabilidade pelo sucesso da estratégia.

O principio do gerenciamento da mudanca reconhece que o planejamento
estratégico muitas vezes requer uma transformagdo significativa na forma como uma
organizagao opera. Isso pode envolver mudangas em processos, estruturas, tecnologias e
até mesmo na cultura organizacional. Ao abracar a mudanga como uma constante
inevitavel, uma organizacao pode posicionar-se de forma mais agil e adaptavel as
mudancgas. Ao adotar esse principio, uma organizacao se torna mais resiliente e capaz de
capitalizar as oportunidades emergentes, mesmo diante das incertezas do ambiente

externo.
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A elaboracao deste Planest compreendeu quatro etapas: preparagdo, diagnostico,

elaboracao, e estd previsto o seu monitoramento peridodico por meio de Reunides de

Avaliacao Estratégica — RAE.
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3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagnostico consistiu na analise abrangente e aprofundada do Tribunal com o
objetivo de identificar oportunidades, desafios, forcas e fraquezas inerentes a sua
atuacao, de forma a possibilitar a formulacao de estratégias eficazes para alcangar seus

objetivos e enfrentar os desafios existentes.

Na elaboracao do diagndstico, foram ouvidos cerca de 133 servidores do Tribunal,
86 servidores do GDF, além de membros desta Corte. O resultado dessas consultas

subsidiou a elaboragdo da Matriz SWOT e foi imprescindivel a elaboracao deste Plano.

Adicionalmente, recorreu-se a estudos, a recomendacdes da Intosai e ao resultado
da avaliacido de desempenho referente ao ciclo de 2022 realizado pela Atricon,

denominado Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas - MMD-TC.

3.1 MARCO DE MEDICAO DE DESEMPENHO DOS TRIBUNAIS DE CONTAS MMD-TC

O MMD-TC atende a recomendacdo constante da Norma Brasileira de
Auditoria do Setor Publico NBASP n° 12, que preconiza a busca de exceléncia e de
qualidade nos servicos prestados pelas Cortes de Contas, especialmente pela realizagao
periddica de avaliacao do sistema de controle de qualidade das fiscalizagdes, bem como
a NBASP n° 20, que recomenda aos Tribunais recorrerem a entidade externa

independente a fim de avaliar suas operacdes e seu atendimento as normas.

Na ultima avaliacdo (2022), o TCDF obteve dois indicadores com nota maxima
QATC 09 — Controle e Garantia de Qualidade de Fiscalizacbes e Auditorias e QATC 28 —
Gestao Fiscal e Auxilios Intergovernamentais, que é interpretado como de exceléncia, no
qual um Tribunal de Contas esta devidamente estruturado e cumprindo adequadamente

a sua missao constitucional.
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Quanto aos resultados dos demais indicadores, conclui-se que o Tribunal esta
acima da média nacional na maior parte dos critérios, mas é necessario desenvolver um

arduo esforgo para alcancar o nivel de exceléncia estabelecido para eles.

3.2 PERCEPCAO EXTERNA

Para obter a percepgao externa, foram aplicados questionarios interativos, on-

line e an6nimos a servidores do governo local, cujos resultados sdo apresentados a seguir.

Com relagdo aos pontos fortes, os servidores do GDF ouvidos para a
elaboracao deste Plano apontaram a fiscalizacao/controle e o conhecimento técnico
como 0s mais importantes, sendo esses itens indicados por 40,5% e 27% dos
respondentes respectivamente. Na outra ponta, a tempestividade das decisdes (27%) e a
capacitagdo dos gestores (25%) foram apontados como os pontos em que o Tribunal

necessita de melhorias.

No tocante aos pontos fracos que precisam de melhoria, capacitar os gestores
do DF apareceu como aquele com maior destaque (55%). Como pontos que nao teriam

maior prioridade apareceram: reduzir a formalidade (38%) e transparéncia (26%).

3.3 PERCEPCAO INTERNA

A matriz SWOT com as principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

percebidas pelos servidores apresentou os seguintes resultados.
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4 CADEIA DE VALOR

Cadeia de Valor, segundo o Guia o Técnico de Gestdo Estratégica', “é uma
ferramenta de diagnostico e gestdao que permite representar uma organizacdo como um
conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de

transformacao e saidas (produtos)”.

A Intosai, na publicacdo intitulada Strategic Management Handbook for
Supreme Audit Institutions, utilizada como referéncia na elaboracao deste Plano,
recomenda a utilizagao da Cadeia de Valor, por entender que sua adequada compreensao
é um pré-requisito para a gestao estratégica das instituicdes que exercem o controle

externo.

Essa orientacdo esta alinhada ao contelddo da Intosai-P 12, que foi publicada
pelo Instituto Rui Barbosa como Norma Brasileira de Auditoria do Setor Publico — NBASP
n° 12 — Valor e Beneficio dos Tribunais de Contas, fazendo a diferenca na vida dos

cidadaos.

Considerando o acima exposto, os resultados do diagnodstico, amplo debate
entre os gestores da Casa e, tendo em conta as competéncias normativas desta Corte, foi
elaborada a Cadeia de Valor adiante, estruturada em macroprocessos finalisticos, de

gerenciamento e de suporte.

Cada macroprocesso foi subdivido nos processos mais relevantes e criticos da

organizagao, os quais serdo detalhados durante a fase de execucdo da estratégia.

Esses macroprocessos estdo diretamente relacionados a geracao dos valores e
beneficios decorrentes da atuagdo do Tribunal, os quais passardo a ser mensurados

durante o monitoramento do Planest. Sdo eles:

1. Credibilidade e regularidade das contas publicas;

2. Regularidade dos atos administrativos;

1 Guia Técnico de Gestdo Estratégica do Ministério da Economia. Secretaria Especial de

Desburocratizacdo, Gestéo e Governo Digital. Verséo 1/2020, pag. 16.
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Melhoria das politicas, programas e servigos publicos;
Economia na gestdo dos recursos publicos;
Reparacao de danos ao Erario;

Promocgao do controle social;

N o v~ W

Eficiéncia, integridade e transparéncia na gestdo do TCDF.
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5 MAPA ESTRATEGICO

A constru¢do do Mapa Estratégico do TCDF foi inspirada no método BSC, que
mede o desempenho organizacional em perspectivas, dispostas em um mapa estratégico
com o0s seus respectivos objetivos estratégicos, evidenciando a rede de causalidade

existente entre eles.

O BSC e o mapa estratégico sao duas ferramentas interconectadas que auxiliam o
TCDF a traduzir, medir, comunicar e implementar sua estratégia de maneira eficaz. A
combinacdo dessas ferramentas proporciona uma abordagem abrangente para a gestdo

estratégica, promovendo o alinhamento e o sucesso organizacional a longo prazo.

Permite ainda, e de modo sistematico e transparente, que a tomada de decisdo e
a execucao das acdes desta instituicdo estejam amparadas em medicao e analise de

desempenho fundada em indicadores de gestao.

Integram o referencial estratégico do Tribunal: sua missao, sua visdo de futuro, seus
valores e os seus objetivos estratégicos. Na elaboracao desse referencial, também foram
ouvidos os servidores e membros do TCDF, além da incorporacao das sugestdes obtidas

com os servidores do governo local.

5.1 MissAo

Representa a razdo da existéncia do TCDF, ou seja, o que faz atualmente, por que

faz, em beneficio de quem e visando produzir qual impacto na sociedade.

“Promover a melhoria da administracdo publica, por meio do controle

externo, em beneficio da sociedade.”
5.2 VISAo DE FUTURO

Traduz a situacao futura desejada para o Tribunal e deve direcionar os esforcos e

impulsiona-lo pelos préximos quatro anos.
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“Ser reconhecido por sua atuacdo tempestiva e efetiva no exercicio do
controle externo e na promocdo de uma administracao publica de

qualidade.”
5.3 VALORES

Conjunto de crencas essenciais ou principios éticos e morais que informam as
pessoas como devem reger os seus comportamentos no TCDF. Assim, ao ter de tomar

certas decisdes, todos na organizacao devem basear-se nos valores sugeridos adiante.
Etica
Ter como padrao de conduta a¢des que busquem a verdade dos fatos, amparadas
em honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Foco no cidadao

Atuar para aprimorar a gestao publica de modo a contribuir para a exceléncia dos

servigos prestados a sociedade.
Exceléncia

Atuar de forma agil, tempestiva, efetiva, eficiente e eficaz, com base em padrdes

de exceléncia de gestao e de controle.
Profissionalismo

Atuar com base nos principios e valores éticos e de forma independente, imparcial,
técnica, responsavel, proativa, leal e comprometida com a identidade institucional

e com o interesse publico.
Transparéncia

Disponibilizar e comunicar tempestivamente, em linguagem clara e de facil acesso,

acoes, decisoes e atos de gestao do TCDF, no interesse da sociedade.
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Inovacgao

Buscar melhoria continua, adotando as melhores praticas, técnicas, ferramentas e

conhecimentos em suas atividades.
Sustentabilidade

Utilizar os recursos postos a disposicdo do Tribunal, minimizando o

comprometimento dos recursos naturais para as geragoes futuras.

5.4 DETALHAMENTO DO MAPA ESTRATEGICO

As perspectivas do Mapa Estratégico foram definidas tendo como ponto de partida
o Mapa estabelecido no Planest 2020-2023, refinadas a partir das entrevistas e das
pesquisas realizadas com o publico interno e validadas em oficina com representantes

das unidades do Tribunal.

A perspectiva Sociedade e Administracao Publica enfatiza a contribuicdo do
Tribunal para o aperfeicoamento da gestdo publica local e, por conseguinte, para a
melhoria dos servicos publicos prestados aos cidadaos, inclui ainda comunicacao,
parcerias e estimulo ao controle social. Para viabilizar o alcance desses objetivos, foram

selecionadas 14 iniciativas e/ou projetos.

Na perspectiva dos Processos Internos, estdao relacionados os objetivos
relacionados as melhoras internas necessarias ao alcance da missao do Tribunal. Cabem

destacar as iniciativas e os projetos pertinentes a:

- Estimular a inovacao;

- Promover acdes para aumentar a celeridade processual;

- Usar inteligéncia artificial para otimizar os processos de trabalho;
- Ampliar o uso de grandes bases de dados;

- Fomentar a utilizacdo do consensualismo;

Concentrar as acdes de fiscalizacdo e auditoria nas areas de maior risco.
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Na perspectiva Recursos e Pessoas, que evidencia 0s recursos necessarios ao
custeio das demais perspectivas, foram inseridos os objetivos estratégicos referentes ao

aprimoramento da gestdo de pessoas e de garantia de estrutura adequada a estratégia.

Cumpre ressaltar que o alcance das novas demandas e desafios impostos ao
sistema de controle externo distrital exigira a alocacao de recursos financeiros adicionais,
para os quais deverdo ser estudadas formas de financiamento complementares ao que

habitualmente é alocado ao TCDF nas leis orcamentarias anuais.

O numero de objetivos estratégicos foi diminuido em cerca de 60%, passando de
17 para 7, facilitando a gestdo, o monitoramento e o alinhamento dos recursos e esforgos

da organizagao.

Os objetivos estratégicos sdo resultados a serem alcancados durante a vigéncia do
Planest, para que o TCDF cumpra sua missao institucional e atinja sua visao de futuro. Tais
objetivos sdo dispostos no Mapa Estratégico do TCDF em suas perspectivas, com as

principais inciativas e/ou projetos para o periodo relacionados a eles.
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Missao: Promover a melhoria da administracdo publica, por meio do controle externo, em beneficio da sociedade.

o - . e 2. Fortalecer a comunicacdo com a sociedade e com as .
1. Contribuir para o aprimeramento da gestdo publica. . . 3. Fortalecer parcerias e o contrale social.
demais partes interessadas.

2.1 Implementar as diretrizes de comunicagéo recomendadas pela 3.1 Aprimorar a atuagao da Quvidoria.
1.1 Promover a efetividade das deliberagdes do Tribunal. Atricon.
3.2 Fortalecer a integracao, a cooperagdo e o
2.2 Desenvolver plataforma de comunicagéo institucional do TCDF. compartilhamento de conhecimento interinstitucional.
1.2 Atuar como indutor na melhoria de Politicas Pablicas. 3.3 Capacitar representantes da sociedade para o exercicio do

2.3 Aperfei¢oar a transparéncia do TCDF. controle social
2.4 Quantificar e disseminar os beneficios da atuacdo do TCDF. 3.4 Fortalecer a parceria com o Legislativo.
1.3 Fortalecer a atuagéo preventiva e concomitante.
25 Fomentar a disseminagéo do conhecimento técnicojuridico e de 35 Fortalecer a parceria do TCDF com o Judiciério
controle : ‘
3.6 Fortalecer a parceria com entidades representativas do
2.6 Realizar agdes que promovam o valor reputacional do TCDF controle externo.

Sociedade e Administragao Publica

4. Promover a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da atuacao do TCDF.

5. Modemizar processos de trabalho.

w . . 5 o B
) 41 Pr\or}zar e orlenl:ar as agoes de controle externo com base em analise de risco, 5.1 Promover a gestio do conhecimento e a inovacio.
I materialidade, relevincia e oportunidade.
IS} 4.2 Fomentar modelo destinado a promover o consensualismo. 5.2 Mapear e otimizar os processos de trabalho.
: 4.3 Promover a tempestividade das agées de controle externo. 5.3 Ampliar a automagao de processos de trabalho.
[}
5 Ampliar agdes de controle baseadas na andlise de grandes bases de dados. 5.4 Atualizar o Regimento Interno e demais normativos internos relevantes.

4.5 Instituir instrumento de avaliagdo sobre a atuagdo do TCDF para gestores plblicos. 5.5 Ampliar o uso dos recursos de Inteligéncia Artificial.

6. Aprimorar a gestao de pessoas. 7. Garantir estrutura adequada a estratégia.

6.1 Elaborar e implementar Plano Diretor de Gestdo de Pessoas. 7.1 Aprimorar a gestao dos recursos de TI.

6.2 Pn']!:c)rclonar quantitativo de pessoal adequado (Comunicagao, Tl, Controle Externo e areas 7.2 Implementar a Politica de Gestdo de Documentos.
e especificas da Segedam).
o o 7.3 Implementar a Politica de Protegdo de Dados Pessoais.
-0l 6.3 Aprimorar a comunicagdo interna.
= 7.4 Dotar a instituicdo de bens e servigos adequados para o desempenho eficiente de suas
Pl 6.4 Desenvolver cultura de lideranga baseada em evidéncias. atividades.
@ o= o v
g 6.5 Fomentar gestéo do desempenho focada nas pessoas e no alcance dos resultados ?SS Adequaéa estrutura fisica das unidades para o desenvolvimento de suas atividades
2 institucionais. EErEeRREl e
= 7.6 Elaborar e implementar Plano Diretor de Logistica Sustentavel.

6.6 Realizar politica de seguranga psicologica e de satde mental.
7.7 Centralizar e otimizar a disponibilidade de dados.

6.7 Aperfeicoar politica de qualidade de vida 7.8 Implantar novas politicas de seguranga da informagao e privacidade de dados.

Foram alocados aos sete objetivos estratégicos as iniciativas e os projetos mais relevantes.

Os 7 objetivos estratégicos definidos neste Plano atuam de forma integrada para
alcancar a miss@o do Tribunal, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica e
buscando constantemente inovagdes e melhores praticas que promovam a eficiéncia,
transparéncia e accountability do setor publico. Para tanto, a busca pelo fortalecimento
da comunicacdo com a sociedade e demais partes interessadas, garantindo um dialogo
aberto e transparente que promova a confianca e a participacdo ativa de todos os

envolvidos é fator basilar desse processo.

Além disso, o fortalecimento de parcerias e do controle social, reconhecendo a
importancia da colaboragdo com outras instituicdes, sobretudo com outros érgdos de
controle na promocao da integridade e na prevencao de irregularidades, potencializa o

resultado da acdo da Corte de Contas.

Para assegurar a eficacia da atuagdo do TCDF e a promogdo da eficiéncia, da

eficacia e da efetividade do Controle Externo, esse Plano relne as iniciativas e os projetos
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centrais da atuagao do Tribunal, que sao sustentados e apoiados pela modernizacao das

normas e dos processos de trabalho e pelo aprimoramento da gestdo de pessoas.

Por fim, a garantia de uma estrutura adequada a estratégia, investindo em recursos
e infraestrutura que sustentem atuacao da Corte e permitam a realizagao do trabalho de

forma eficaz e impactante, mostra-se indispensavel para que todo o Plano seja executado.
No Mapa atual, foram adotadas as seguintes premissas:

Simplicidade e Clareza

Nimero reduzido de objetivos estratégicos simplifica a
comunicagéo e compreensdo do plano estratégico em toda a
organizagdo. A clareza na mensagem estratégica facilita a

Acompanhamento e medi¢do mais eficientes

Maior facilidade para a organizagéo monitorar e medir o progresso.
A mensuragdio torna-se mais direta e a avaliagéio de desempenho

implementagéo e o alinhamento de todos os membros da equipe.

Agilidade

A organizagéo pode ser mais agil na execugdo de suas estratégias.
A simplificagdio do plano estratégico facilita a adaptagdo répida as
mudangas no ambiente, tornando a organizagdo mais flexivel e

é simplificada, facilitando a tomada de decisdes informadas.

Maior probabilidade de sucesso

Possibilidade de concentrar recursos e expertise, aumentando a
probabilidade de alcangar os objetivos estabelecidos.

responsiva.

Foco

A instituicdo pode concentrar seus recursos e esforgos em dreas-
chave e prioritérias. Isso facilita a definigéio de prioridades e ajuda
a evitar disperstio de recursos em uma ampla gama de
iniciativas.

Maior envolvimento e comprometimento
Simplificag@o da comunicagéo e compreenséo do plano por toda a

organizago.

5.5 INDICADORES ESTRATEGICOS

Para cada objetivo estratégico, foram definidos indicadores diretamente
relacionados a ele, de forma a permitir o acompanhamento do progresso e a realizagcéo

dos ajustes que se mostrarem necessarios para o alcance da missao estabelecida.
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Indicador

Macroprocessos Vinculados

Valor e Beneficio

Metas Anuais

Responsavel

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO 1 — Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica

2024 | 2025 | 2026 | 2027

publicos do DF

institucional.

dos programas e dos
servi¢os publicos.

- Controle da  gestdo |- Credibilidade e
financeira, orcamentaria e regularidade das contas
Cumprimento das patrimonial. publicas.
determinacgoes do Tribunal - Controle de |- Melhoria das politicas, 70% | 70% | 70% | 70% Segecex
conformidade. dos programas e dos
- Controle de desempenho. servi¢os publicos.
- Regularidade dos atos
Acoes educacionais Desenvolvimento administrativos.
disponibilizadas aos gestores - Melhoria das politicas, | 80% | 85% | 85% | 90% Escon

OBJETIVO 2 — Fortalecer a comunicagao com a sociedade e com as demais partes interessadas

da midia

transparéncia do TCDF.

OBJETIVO 3 — Fortalecer Parcerias e o Controle Social

o Eficiéncia, i i .
Transparéncia do TCDF Gestao organizacional. tr;::!;:;aéncia:n;zg'lréogl?e ©| 75% | 80% | 80% | 85% Ouvidoria
Imagem do TCDF Gestao organizacional. EﬂCIenCIEi' . integridade e 90% | 90% | 90% | 90% Ascom
transparéncia do TCDF.
Atendimento de demandas Gestao organizacional. Eficiéncia, integridade e 90% | 90% | 90% | 90% Ascom

Acoes educacionais para Desenvolvimento

controladores  sociais e |. . . Promocao do controle social. | 80% | 85% | 85% | 90% Escon
ey yn institucional.

cidadaos

Demandas atendidas Desenvolvimento

tempestivamente pela|. . Promocao do controle social. | 80% | 85% | 85% | 90% Ouvidoria
Ouvidoria institucional.

OBJETIVO 4 — Promover a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da atuacdao do Controle Externo
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- Controle da gestao
Celeridade da tramitacdo de flnar‘1ce|ra., orcamentaria e Cred|b|.l|dade € 365 365 365 365
. patrimonial. regularidade das contas . . . . Segecex
contas anuais e dias | dias | dias | dias
- Controle de publicas.
conformidade.
) fCir?:;rc(:i?a ord:men?:rsi;az Regularidade dos - atos
Celeridade da tramitacao de . y Of% administrativos. 300 | 300 | 300 | 300
. . patrimonial. ~ . . . . Segecex
contas especiais Reparacdo de danos ao | dias | dias | dias | dias
- Controle de Erdrio
conformidade. ]
Credibilidade e
lari
Celeridade do julgamento de . relgu.arldade das contas 365 | 365 | 365 | 365
- ~ Controle de conformidade. publicas. . . . . Segecex
denuncias e representacoes : dias | dias | dias | dias
Regularidade dos atos
administrativos.
Credibilidade e
- Controle de regularidade das contas
conformidade. publicas.
Flscallzagc.)es planejadas com | - C.ontrol‘e da g,es'tao Melhoria das politicas, 60% | 65% | 70% | 759% Segecex
base em risco financeira, orcamentaria e dos programas e dos
patrimonial. servicos publicos.
- Controle de desempenho. Regularidade dos atos
administrativos.
- Controle de Credibilidade e
conformidade. regularidade das contas
- I a iblicas.
Fiscalizagbes realizadas Controle © da  gestdo | publicas | 90% | 90% | 90% | 90% Segecex
financeira, orcamentaria e Melhoria das politicas,
patrimonial. dos programas e dos
- Controle de desempenho. servicos publicos.
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- Regularidade dos atos
administrativos.
Regularidade  dos  atos

Instrucao de atos de pessoal |Controle de conformidade. . . 45% | 50% | 55% | 60% Segecex
administrativos.

Valores de editais fiscalizados | Controle de conformidade. Regglgnda@e dos  atos 60% | 60% | 60% | 60% Segecex
administrativos.

Economia estimada na | - trole de conformidade. Regularidade  dos  atos ) ) ) i Segecex

analise de editais administrativos.

OBJETIVO 5 — Modernizar normas e processos de trabalho

Eficiéncia, integridade e

Quantidade de acoes | Desenvolvimento N ~ .

. . o transparéncia da gestdo do | 3 3 3 3 Diplan

inovadoras implementadas | institucional. TCDE

Quantidade de acoes . Eficiéncia, integridade e
. . Desenvolvimento N ~

educacionais ofertadas |. .~ . transparéncia da gestdo do | 50% | 53% | 55% | 58% Escon
. . . . institucional.

mediante instrutoria interna TCDF.

OBJETIVO 6 — Aprimorar a Gestao de Pessoas
Eficiéncia, integridade e

Governanca de gestio de Gestao organizacional. transparéncia da gestdo do | 61% | 65% | 71% | 75% Segedam
pessoas TCDE

OBJETIVO 7 — Garantir estrutura adequada a estratégia

Eficiéncia, integridade e
Governancga e gestao de TI Gestao organizacional. transparéncia da gestdo do | 30% | 35% | 40% | 45% STI
TCDF.
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